Een nieuwe benadering voor complexe vraagstukken

Tabo Goudswaard
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Wat leer je op de kunstacademie?

Omgaan met het ongewone, het onverwachte | Zintuigen
gebruiken | Problemen oplossen zonder dat daar een
handleiding voor is | Experimenteren | Het werk dat je maakt ben
je zelf | Eigen dogma’s ter disussie stellen | Het toeval toelaten |
Beginnen aan iets zinloos | Je eigenheid ontdekken | Het
ontwikkelen van lef | Simultaan oog hebben voor detail en
totaalbeeld | Waardering voor oorspronkelijkheid | ...



Gedurende het grootste deel van de twintigste eeuw de plaats
waar het werk van de kunstenaar het beste tot z’'n recht geacht

werd te komen: de contextloze witte zaal in een galerie of
museum. De white cube is voor steeds meer kunstenaars
onbevredigend omdat deze de kunstpraktijk isoleert van de

maatschappij.

White Cube
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‘Sociaal Creatieve Raad’ biedt
kunstenaar aan als probleemoplosser

Nieuw initiatief De kunstenaar heeft een te geisoleerde positie, daardoor is er onbegrip
over wat ze voor de samenleving kunnen betekenen, zegt een aantal kunstenaars. Om
dat idee te stroomlijnen, is dinsdag de Sociaal Creatieve Raad (SCR) opgericht.

sociaal

creatieve
N~ raad

Drie leden van de ‘Sociaal Creatieve Raad’: internetpionier Marleen Stikker, acteur Bright Richards en schrijver Abdelkader Benali.









allen geslacht leeftijd opleiding

basis-
onderwijs, havo/vwo,
man vrouw 18-34 35-54 255 vmbo mbo hbo/wo

aanpakken van het tekort aan woningen 71 82 74 70 82 74 80 74
verbeteren van de (gezondheids)zorg 69 81 73 73 77 76 76 73
bestrijden van armoede in Nederland 66 73 67 60 77 75 71 62
verbeteren van het onderwijs 66 71 66 69 70 62 68 75

verbeteren van de veiligheid op straat (geweld en
overlast tegengaan) 62 65 57 60 69 72 66 53

verbeteren mobiliteit (openbaar vervoer en wegen) 49 43 38 a1 5q 5q q q6

verbeteren bescherming tegen het water (zee en
rivieren) iy a7 39 37 52 50 40 45
voorkomen en bestrijden van terrorisme in

Nederland 33 38 20 33 q6 a7 36 25
stimuleren onderzoek en technologie. q0 23 39 24 31 23 31 38

vergroten van de werkgelegenheid. 25 28 28 22 29 43 29 n

aanpakken van milieuproblemen en
klimaatverandering 33 22 18 q6

verbeteren van het dierenwelzijn 1 17 12 8
verminderen van de staatsschuld
verbeteren van de integratie van minderheden

bijdragen aan internationale militaire missies en
conflictbeheersing

verbeteren van de asielopvang
stimuleren van kunst en cultuur
bijdragen aan de ontwikkeling van arme landen
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Bevindingen Sociaal en Cultureel Planbureau

« Een meerderheid van de Nederlanders was somber over de richting waarheen
Nederland zich ontwikkelt (519%) en ontevreden over de politiek in Den Haag
(59%).

* De belangrijkste reden: een opeenstapeling van maatschappelijke problemen, de
politiek lost deze niet op.

 Disfunctioneren van de politiek, te grote inkomensverschillen en toename van
armoede, te veel immigratie, het tekort aan betaalbare woningen, intolerantie
en te veel of juist te weinig aandacht voor klimaat en stikstof. Zorgen over de
staat van de gezondheidszorg, onderwijs en veiligheid.



Een vraagstuk waarover zowel (te) weinig kennis voorhanden is
als weinig consensus. Een andere manier om een wicked
problem te typeren is als open, complex, dynamisch en
verbonden. Bij wicked problems is er meestal niet éen (voor de
hand liggende) probleemeigenaar. Om er iets mee te doen
moet er hoe dan ook samengewerkt worden, want er zijn vele
belanghebbenden bij het vraagstuk.

Wicked Problems




‘Systemen geven mensen macht,
maar tegelijkertijd perken systemen
de vrijheid van mensen in.’

Systeemparadox






We cannot solve our problems with the same
thinking we used when we created them.

(Albert Einstein)




business contact




‘Dit boek identificeert maakkracht
terecht als de motor van verandering.’

Jet Bussemaker, voorzitter Raad voor Volksgezondheid & Samenleving



‘Creativiteit en persoonlijke
betrokkenheid zijn belangrijk, zeker in
de realisatie van doelen die soms
onhaalbaar lijken.’

Klaas Knot, president van De Nederlandse Bank



‘lk vond de makerschaps-skills die in
mij zitten. Dit gaf mij de kracht om
zaken aan te pakken die voorheen

onbereikbaar leken.’

Lily Habra, wijkagent en deelnemer aan Social Design Politie



ERIS MEER RUIMTE
NODIG OM VANUIT
HET HART HET LEVEN
MET ELKAAR VORN
TE GEVEN.
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AGENDEREN
QNDERZOENEN
VOORSTELLEN

TESTEN
VERANKEREN
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de verhalen achter de cijfers
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" EXTREEM ARM VOOR JE VEERTIGSTE

FLINKE STIJGERS OP DE ARMOEDELIJST
ONTDEK HOE ARM JE BUURMAN IS
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uiet 500 - Anton Dautzenberg en Ralf Embrechts



GA SAMEN MET ONS HET SCHIP IN

OF KUNT U DE BOOT WEL MISSEN ?
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37 456789 INFO@ GRAVEYACHTS.COM
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Quiet 500 — Anton Dautzenberg en Ralf Embrechts
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» Maakt waarden zichtbaar, invoelbaar en bespreekbaar.
= Heeft een groot bereik d.m.v. media-aandacht.

Maakkracht van de Waakhond
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Deelt u de mening dat het welzijn van kuikens en kippen ernstig in het geding
kan komen 2Is ze geen goede (professionele) verzorging krijgen?

Antwoord

Directoraat-generanl Agro en
Notuwr

Cirectie Dierligke Agrokelens en
Creconmelzipn

Ons kenmerk
OGAN-DAD / 18069808

@

Leven

Iedereen die een dier houdt, moet daar

verzorging Krijgen kan het welzijn in het]
"Doehetzelfkip’ en ‘het Broedmachinepay
leerlingen en consumenten bewust te m
en kippenvlees, Ik vind het belangnjk dg
en begel

over de benodigde kennis en

S
Kunt u bevestigen dat er nog steeds win

Pasen | d te koop

Antwoord

Nee, dat kan ik niet bevestigen. Bij de N|
g over die in N

koop aanbieden.

6
Deelt u de mening dat dergelijke marke]

enop
te komen tot een verantwoord huisdierd

Antwoord

1k deel uw mening dat het aanbieden vaj
winkeliers - als dat al zou gebeuren (zie
waarbij de kans bestaat dat er onvoldoe|
van het houden van deze dieren met hu
dat de verantwoordelijkheid hiervoor meg
zich bij de aanschaf van een dier vooraf
behoeftes van het dier. Ook hebben eigd
verantwoordelijkheid om kopers te wijze]
kopers te behoeden voor

onnodlge benadellng van het welzijn var|
en dan k|

7
Hoe verhouden deze voorbeelden zich tq
gebied. We hebben een campagne geha
voorkomen, We zijn met de internetproy|

Ministerie van Landbouw,
Natur en Voedselkwaliteit

> Retouradnes Postbus 20401 2500 X Oen Masg

Directoraat-generasl Agee ea
De Voorzitter van de Tweede Kamer :::: Dierice Agrocetens en

der Staten-Generaal Dierenwelsin
Binnenhof 4
2513 AA DEN HAAG

Overheidsidentificatient
CO3C0001003214 365000
T 070 379 8911 (algemeen)

F 070 378 6100 {akgemeen)
. tijsaveehod rifiny

Datum 22 mei 2018

Betreft g vragen over kui als voor  One kenmark
scholen en ter vermaak van particulieren DOAN-DAD / 18063808
Uw kenmaerk
2018205545

Geachte Voorzitter,

Hierbij stuur ik u de beantwoording van de vragen van het lid Arissen (PvdD)
over als veor scholen en ter vermaak van
3 april 2018, 201 )

1
Bent u bekend met het feit dat er complete lesprogramma's inclusief
i worden aan scholen om kuikens uit te broeden?*

Antwoord
Ja.

2
Bent u bekend met de advertenties op scciale media waarin word aangemoedigd
om paaskuikens ult te broeden?”

Antwoord
Ja.

3
Bent u ook bekend met het Initiatief
tot kipfilet in 9 weken'? *

nl’ onder de ‘Van el

Antwoord
Ja.
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» Ontdekt wat betrokkenen belangrijk vinden.
» Ontdekt mogelijkheden voor een andere omgang met het
vraagstuk. (Verrassende vondsten doen).

Maakkracht van de Schatgraver
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Ambassade van de Noordzee
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XTAGY-purﬁ? — Roorda Reclamebureau




= Maakt de nieuwe omgang met het vraagstuk ervaarbaar.
» |aat de mogelijkheden zien om in actie te komen.

Maakkracht van de Initiator
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Betalings-
herinnering.

Alle info op
een rij.

Abeda
~ aliDeda

Schoolkosten

>

Totoolbedrog: € 240
Detocid € 30 7/ € 290

Betaalplan maken -

€

Kun je op dit moment
een rekening niet betalen?

Wij helpen je bij het opzetten
van een betaalplan.

@ Y

Hoeveel kun
je afbetalen?

Kies een
bedrag.

Alles €15
€20 €30

€ 40 Anders

Wat kan ik missen?

Kies -




Geef bedlegerige patiénten een Leg een dik matras naast het Ik zette mevrouw een papieren
barbecuetang voor als ze iets bed van de patiént. Dan kan feesthoedje op en ze kreeg
hebben laten vallen. deze doorslapen na een val uit vervolgens de hele dag veel
bed. aandacht van medebewoners.
+# Carehacks +# Carehacks +# Carehacks

Carehacks - Jaap Warmenhoven en Willemieke van den Brink
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social design politie

Social Design Politie — Arnoud Grootenboer en Marjon van Gelderen



ALL COPS ARE

AUl Cops Are - Yuri Veerman en Lotte Asma



Rotterdam
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= Zorgt dat betrokkenen zich anders gaan gedragen.
= (Creéert meer eigenaarschap en zeggenschap (agency) voor
betrokkenen.

Maakkracht van de Verkenner



ALS MAKER BEN JE
VERLIEFD OP HET
VRAAGSTUK EN NIET

OP DE OPLOSSING.
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= Creéert blijvende maakruimte.
= Zorgt dat stakeholders in hun kracht komen te staan en hun
werk betekenisvol wordt.

Maakkracht van de Waarmaker






82,6% van de deelnemers

woont na het jaar zelfstandig

30,4% van de deelnemers

werkt voltijd na het jaar

56,5 % van de deelnemers

heeft geen schulden na het jaar
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World Design
’” Embassies




AGENDEREN
QNDERZOENEN
VOORSTELLEN

TESTEN
VERANKEREN




AGENDEREN
QNDERZOENEN
VOORSTELLEN

TESTEN
VERANKEREN




A) Welke (menselijke) waarden spelen een
belangrijke rol in het werk wat je doet?

B) Ken je voorbeelden van situaties waarin
de omgang met die waarde heel goed gaat?

C) Wat gebeurt er als je die mechanismen
kopieert naar jouw werkpraktijk?
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